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Chuwong 1
GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQONG

1.1 MUC bicH

S6 tay chat lugng 1a tai lidu cao nhét trong hé thong quan ly chét luong cta Phong thi
nghiém tryc thudc Cong ty CP Xiy dung PQC Lam Pdng (sau day goi la: Cong ty); hoat
dong trong linh vuc thi nghiém vét liéu xdy dung. N6 mo ta cac hoat dong quan ly chit
lugng, céc trach nhié¢m, quyen han ctia moi cdn bo nhan vién, ddng thoi vién din cac quy
trinh hodc tai liéu dp dung dé dam bao Hé théng quan Iy chét lugng cia Phong Thi nghlem
pht hop véi chirc nang nhiém vy duge quy dinh va phi hgp véi yéu cau cia tiéu chudn
ISO/IEC 17025:2017.

SH tay nay ciing nhiam muc dich cung chp thong tin vé hé thong quan ly chit lugng

Phong thi nghi¢m cho khdch hang va céc to chirc bén ngoai mudn tim hiéu hoat dong ctia
Cong ty.

1.2 PHAM VI AP DUNG

Cong ty xdy dung va thue hi¢n He thong quan ly chit lugng cho linh vuc hoat dong
cung cap dich vu thi nghi¢m vit liéu xdy dung ctia Phong thi nghi¢m dé dam bao chét lugng
két qua phén tich tot nhit va Hé thong quan 1y chét luong ludn dugce cai tién lién tuc.

Hé thong quan 1y chit lugng nay dugc ap dung tai Phong thi nghiém, 1a b phin
chuyén mon nghiép vu trong to chirc cta Cong ty, truc thude Gidm déc Cong ty va dugc
giao nhiém vu thyc hién thir nghiém cdc tinh chét cta vat lidu xay dung.

1.3 TAI LIEU TEAM KHAO

ISO/IEC 17025:2017 General Requirements for the Competence of Testing and
Calibration Laboratories

1.4 PINH NGHIA THUAT NGU VA CHU VIET TAT

1.4.1 Pinh nghia cic thuit ngir

Heé thong chat luong: Co cdu t6 chire, cic quy trinh, qua trinh va ngudn luc can thiét dé
thue hién quan ly chat lugng.

Pam bao chat lugng: Toan bd céc hoat dong c6 ké h\Of;lCl\l vé’hé théng can thiét dé tao
sur tin tuong, thod dang ring dich vu s€ thoa man céc yéu cau vé chat lugng.

Céan bd Quan ly chit lugng: Ngudi chiu trach nhiém vé viéc ap dung hé thong chét
lugng ciia mot t6 chure.

\\\\\\

hanh chinh sach ch: 11 ]mmw

Chinh sach chat luong: La nhimng y tuong, dinh hudng chung cia mot t6 chire ¢6 lién
quan dén chét luong va duge Lanh dao cao nhit cong bd.

Quy trinh: Cach thire cy thé dé tién hanh mot hoat dong hay qua trinh.
1.4.2 Nhirng tir viét tit
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STCL : S0 tay chit luong.
PTN : Phong thi nghiém
HTQLCL : Heé thdng quan 1y chét lugng

1.5 CONG BO CHIiNH SACH CHAT LUONG
_ Cong ty xdy dung va dp dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 cho PTN
nhim muc dich ddm béao chat lugng két qua do, thir nghiém dép tng t6t nhat nhu ciu ngay
cang ning cao cua khach hang.

Truong phong cam két nhan vién PTN c6 da ning luc va ngudn lyc can thiét dé thuc
hanh chuyén mon t6t nham dam bao két qua do, thtr nghiém dat dugc céc tiéu chi sau:

Tinh chinh xéc;

Tinh trung thuc, khach quan;

Tinh kip thoi.

Truong phong cam két ludn duy tri HTQLCL theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 va
thuong xuyén cai tién hiéu luc cta Hé théng quan 1y nay. T4t ca nhin vién PTN d&u duogc
phd bién va hiéu rd HTQLCL. Mdi nguoi, trong cong viéc cua minh, phdi c6 y thirc va trach
nhiém 4p dung dang cdc quy trinh va huéng dan cia HTQLCL.
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Chuong 2
CO CAUTO CHUC

2.1 TU CACH PHAP NHAN

Tén cong ty: CONG TY TNHH THUAN PHONG VU

Gidam dbc Cong ty : Nguyén Thu Trang

bién thoai di dong : 0353 431 692

Pia chi: S6 nha 93, dudng Lé Hng Phong, t6 10, p.Minh Xuén, tinh Tuyén Quang.

Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép cong ty ma s: 5000812018

Dién thoai : 0353 431 692

Email : Lasxd1449@gmail.com

Linh vye hoat dong kinh doanh:

Thi nghi¢m, khao sat cdic tinh chit cua dit, vat liéu va cu kién trong cOng trinh xdy dyng
va giao thong.

2.2 SO PO CO CAU TO CHUC PHONG THI NGHIEM

Trudng phong
thi nghi¢m

A
Pho phong
thi nghiém

Y Y A
T4 thi nghiém T6 thi nghiém
trong phong hi¢n truong Bo phén xtr ly noi
-Nhan vién thi -Nhén vién thi vy; Lap hd so va
nghi¢m nghi¢m ban giao san phim
-Nhén vién kiém -Nhén vién kiém -Nhén vién sy vu
tra tra

2.3 TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
-Theo QP-04 so do to chire, chirc niang nhiém vu va quyén hang cia CBNV Phong thi
nghi¢m.
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Chwong 3
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

3.1 HE THONG CHAT LUONG

Xac dinh yéu cdu va ciu tric hé thong quan ly cia PTN tuan thu theo yéu cdu cua
TCVN ISO/IEC 17025:2017.

Xac dinh cdc tidu chi va phuong phép cin thiét dé dam bao cho viéc diéu hanh va kidm
soat cac HTCL nay dat hiéu qua thong qua:

Cam két ctia Lanh dao.

Chinh sach chat lugng.

Muc tiéu chét lugng.

Dinh huéng vao khach hang.

Quy trinh xem xét cua 1&nh dao.

3.2 CAU TRUC TAI LIEU CUA HE THONG CHAT LUQNG

3.2.1 Noi dung ctza S¢ tay Chét lwgng

S6 tay chit lugng gdm 5 chuong véi cac ndi dung

Chuong 1 : Gidi thi¢u so tay chét lugng

Chuong 2 : Co ciu td chire

Chuong 3 : H¢ thong quan 1y chét luong

Chuong 4 : Cac yéu cau vé quan ly

Chuong 5 : Cac yéu cau vé k¥ thuat

3.2.2 Tai liéu cita Hé théng Chit lwong

He¢ thong tai licu ctia PTN duge dinh ky xem xét hang nim d& dam bao duy tri tinh

nhit quan cta hé thong quan ly khi co bit ky su thay d6i nao ddi véi hé thdng quan ly duogce
hoach dinh va thuc hién. Hé thong tai lidu cia PTN gom:

a. Cac quy trinh; qui dinh.

Dugc bién soan va ban hanh nhim quy dinh trach nhiém, céch thirc tién hanh céc hoat
dong va cac biéu mau c6 lién quan

b. Cac phuong phap thir

La céc tai liéu dugce danh gid phé duyét ap dung tai PTN

c. Cac huéng din cong viée

Dugce bién soan tom tit, dé hiéu dé tit ca nhan vién d& dang thye hién cong viéce theo
mot cach lhong nht.

d. Céc biéu miu

Bao gdm céc biéu mau cia cic quy trinh va cta cac huéng din cong viée. Biéu miu
duoc sir dung dé ghi chép khi thue hién cong viéc.

Cdc biéu man cta cdc quy trinh va cta cac hudng din duge mo ta trong cdc quy trinh
va cac hudng dan lién quan.
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PHU LUC 1 : DANH MUC CAC QUY TRINH, QUY PINH CO LIEN QUAN
Hé thdng bao gdm 12 quy trinh, 05 quy dinh cu thé nhu sau:

STT Tén quy trinh M s
1 | Quy trinh kiém sodt tai liéu QT-01
2 | Quy trinh mua hang QT-02
3 | Quy trinh 14y mAu thi nghiém QT-03
4 | Quy trinh kiém soét thiét bi do luong QT-04
5 | Quy trinh theo ddi, xir ly phan hdi ctia khach hang QT-05
6 | Quy trinh kiém soat cong viée khong phi hop QT-06
7 | Quy trinh huéng din khic phuc phong ngira, cai tién QT-07
8 | Quy trinh kiém soat hd so QT-08
9 | Quy trinh kiém so4t qua trinh thi nghiém QT-09
10 | Hudng dan van hanh may thi nghiém QT-10
11 | Quy trinh tuyén dung dao tao QT-11
12 | Quy trinh so sanh lién phong QT-12
13 | Quy dinh muc tiéu chit luong Qb-01
14 | Quy dinh kiém tra két quéa thi nghiém Qb-02
15 | Qui dinh ndi qui Phong thi nghiém Qb-03
16 | Quy dinh SDTC, CNNV phong thi nghi¢ém Qb-04
17 | Qui dinh Iwu, bao quan va huy mau Qb-05

Chuong 4

CAC YEU CAU VE QUAN LY

4.1 TO CHUC

Thé hién trong chirong 2 ctia STCL

4.2 HE THONG CHAT LUQNG

Thé hién trong chwong 1 va chuong 3 ctia STCL

4.3 KIEM SOAT TA1 LIEU

4.3.1 Muc dich

Kiém soat tai li¢u nhim muc dich dam béo tai liéu ndi bQ va ta1 liéu bén ngoai ¢o lién
quan dén hé thong chat lugng ctia PTN déu duge ngum co tham quyén phé duyét trude khi
dua vao st dung, don" thoi tai licu moi nhét ludn ¢6 sin tai noi cin st dung.

4.3.2 Mo ta

Viée kiém soat tai licu dugce thyue hién tr khu 1gp ké hoach, bién sgan/soét xét, phé
duyét, ban hanh, phan phoi, cdp nhat va hay bo (cac ban sao tai li¢u dung dé tham khao hodc

H¢ thong quan 1y chat liong theo ISO/IEC 17025:2017 Trang: 7/17



. N Ma s6: STCL
SO TAY CHAT LUONG | Lan ban hanh: 01

Ngay BH: 14/04/2026

1a nhitng tai liéu ding dé dao tao c6 thé khong cin phai kiém soét theo quy trinh kiém soét
tai liéu).

4.4 XEM XET YEU CAU, PE NGHI VA HOP PONG

4.4.1 Muc dich

Quy dinh céch thirc tién hanh dé thoa man t5i da nhu cAu cta khéch hang trong hoan
canh thuc trang vé ning luc ctia PTN.

4.4.2 Mo ta

a. Phong thtr nghiém ludn thuc hién viéc xem xét va thao luan vé6i khach hang vé céc
yéu cau/ hgp dong do, thir nghiém (ké ca truong hop thue hién hop ddng phu) nhim dam
béo:

- Chép nhan cac yéu ciu/ hop déng phu hgp véi ndng lyc hién tai cia Phong thir
nghiém.

- Thoa man toi da yéu ciu cia khéch hang va dam bao t6t chét lugng cta dich vu
Phong thir nghi¢m.

b. Moi khdc bi¢t trong Yéu cau/ Hop dong déu dugc giai quyét trude khi tién hanh
cong viée va dam bdo moi Hop dong phai duge Phong thir nghiém va khach hang chap nhén:

- Khi ¢6 sy thay doi ctia khach hang dbi véi Yéu cau/ Hop dong da duge chip nhén thi
Phong thtr nghiém tién hanh xem xét va thao ludn lai v4i khach hang va ghi nhén lai sy
thdng nhét gitra hai bén.

- Khi c6 sy thay dbi ctia Phong thir nghiém ddi véi Yéu cau/ Hop dong da duge chip
nhan thi Phong thir nghiém thong bao bang vin ban cho khach hang biét va phai dugc sy
ddng y ctia khach hang bing vin ban.

- Khi ¢6 sy thay doi ctia khich hang dbi véi Yéu cau/ Hop dong da dugce chip nhén ma
cOng vi¢e da thue hi¢n, Phong thir nghiém s€ lap lai qué trinh xem xét Yéu cau/ Hop déng

¢. Cac nhan vién ¢6 licn quan dugc thong bio vé nhing thay ddi trong Yéu cau/ Hop
dong da duoc chap nhin (néu co).

d. Viéc xem x¢t cac Yeéu cau/ Hop dong c6 thé duge giam nhe so vé6i thu tuc trong
trudng hop cac yéu cdu dé la nhitng cong viée thudng xuyén, hang ngdy cia Phong thtr
nghi¢m.

e. Vide xem xét ce Yéu cau/ Hop dong duoe thue hién theo Quy trinh.

f. Trong truomg hop vai cong viée thuong \uycn hang ngay va nang luc thye tai cia
PTN khong thay doi thi viée xem xét yéu ciu c6 thé khong cin thyc hién nghiém ngit theo
ding thu tuc.

4.5 HOP PONG PHU VE THU NGHIEM

4.5.1 Muc dick

Xéc dinh cach thire ma PTN cin phai thyc hién dc dam béao khi ¢6 st dung hop dong
phu la phai thoa man véu ciu ctia khach hang va yéu cau cia TCVN ISO/IEC 17025:2017.

4.5.2 Mo ta

a. Phong thir nghiém thire hién hop dong phu trong nhirng truong hop sau:

- Khach hang d¢ nghi nha thau phu (1).

- Co quan ¢6 thim quyén chi dinh nha thau phu (2).
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- Tam thoi hodc dot xudt nhu ciu vuot qua ning luc (vé con ngudi, thiét bi k¥ thuat,
tién nghi mai trudng) hi¢n co6 ctia Phong thir nghiém (3).

- Céc phép thir nim ngoai danh muc da cong bd ctia Phong thir nghiém 4).

b. Khi thuc hién hop ddng phu cho hai truong hop (1) va (2) trén, néu ¢ thé PTN chi
can dua ra ching ctr ma co quan ¢6 tham quyén chi dinh hodic d& nghi cta khach hang.

c. Thyc hién ma khong can phai xem xét theo ding quy dinh trong chwong nay.

d. Thyc hién hop dong phu trudng hop (3) va (4) phai ddm bao céc yéu cau sau:

- Nhitng nha thiu phu duge lya chon yéu cdu Phong thir nghiém da dugc cong nhén.

- Phai thong béo bang van ban cho khach hang va chi thuc hi¢n hop dong phu khi c6 su
dong y ctia khach hang bang vin ban (trir hop dong phu dugc ch1 dlnh)

- Phong thtr nghi¢ém chiu trach nhiém trude khach hang vé két qua cong vi¢c cliia nha
thau phu, trir truong hop khich hang hodc co quan thim quyen chi dinh nha thau phuy.

- Danh séch céc nha thau phu duge (lanh dao ¢6 thim quyén) phé duyét. Danh sach nay
phai bao gdm céc chi tiéu, phuong phap do, thir ma nha thiu phu c6 kha nang thyuc hién.

- Phong thtr nghi¢m thuong xuyén theo ddi hodc giam sat hoat dong cla céc nha thau
phu da dugc phé duyét nham dam bao duy tri hoat dong thiu phu ludn phi hop véi yéu ciu .

- Hd so nha thiu phu duge luu gilr trong tap HO so nha thau phu va duge kiém soat
theo Quy trinh kiém soat ho so QT-08.

- Viéc thuc hién hop dong phu vé thir nghiém dugc thyc hién theo Quy trinh

4.6 MUA DICH VU VA QUAN LY VAT TU HOA CHAT

4.6.1 Muc dich

Dam béo viée mua dich vu va do cung cép theo ding yéu ciu

4.6.2 Mo ta

a. Phong thir nghi¢m thuc hién kiém soat tat ca cic hang hod, dich vu cén sir dung cho
hoat dong thir nghiém co6 anh hudng den chét lugng két qua cong vige. Vige kiém soat du’qc

thyce hién tir khau lia chon nha cung cap, phé duyét nhu ciu mua sim/ thué dich vu va kiém
tra hang hod/ dich vu dugc cung cap trude khi dua vao Su’ dung.

b. Phong thir nghiém chi lra chon céc nha cung cip dugce Phong thir nghiém danh gia
[a phu hgp. Uu tién cho cic nha cung cap dugc cong nhan/ chimg nhén boi co quan cOng
nhan Qudc gia hodic Qudc t¢ hodc céc td chire chirng nhan

¢. Trude khi dwa vao danh séch céc nha cung cip dugc lya chon phii c6 ddy du cic
thong tin can thiét du dénh ¢ “1 dugc ning lue ctia nha cung cip do.

d. Viéc mua sim céc do cung cap/ dich vu phai dugce ngudi ¢6 thim quyén phé duyét tir
khau dé nghi.

e. Hang hod/ dich vu phii duge kiém tra trudce khi sir dung.
f. Dich vu mua sam va nguon cung cap dugc thuc hi¢n theo Quy trinh

g. Cac thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cip duoc luu giir trong
Ho so nha cung cap theo Quy trinh kiém soat hd so.

4.7 DICH VU POI VI KHACH HANG
4.7.1 Muc dich
Ddam bao sy hai long ciia khach hang vé dich vu thir nghiém ctia PTN.
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4.7.2 Quy Pinh Quyén S¢ Hiru Va Bao Mat Thong Tin Cua Khach Hang

Phong Thi nghiém thuoe Cong ty TNHH Thuén Phong Vi xac nhén va tén trong
quyén s& hitu ctia khach hang vé céc thong tin lién quan dén mau thir va két qua thi nghiém.
PTN c6 trach nhi¢m luu gilt va bdo mat cac thong tin nay vi loi ich ctia khach hang.

Bét ky thong tin lién quan dén miu thir va két qua thtr nghiém chi dugc cung cép cho
cac cd nhan, don vi (khong phéi la khach hang) khi dugc sy ddng y cta chinh khach hang
hodc yéu cau ciia cic co quan chirc ndng theo qui dinh cia phap luat.

Viéc bio mat thong tin vé mau duoc thuc hién thong qua cac yéu ciu sau:

Ma hoa mau: PTN ¢6 nhiém vu ma héa mau theo quy dinh. Truong hop PTN thyce hi¢n
ldy mau hodc thir nghiém tai hién truong phai thuc hién theo nguyén tic bao mat cho khach
hang.

Khach hang chting kién thir nghiém chi trong mot chirng myc nhit dinh duéi su hudng
dan ctia nhan vién PTN dé bio mat cho céc khach hang khac.

Chuyen giao két qua thir nghiém: Nhan vién dugce Trudng phong phan cong tryc tiép
giao két qua thir nghi¢m cho khiach hang hodc qua dudng buu dién (khong st dung cac
phuong tién thong tin lién lac khac).

Tiép can va sir dung cic ho so thtr nghiém: Chi nhitng ngudi ¢ thim quyén cua Cong
ty m&i dugce phép tiép can, sir dung.

Khi ¢6 bit ky ca nhan nao vi pham quyén s hitu va bao mét thong tin, Trudng phong
¢6 trach nhiém 1ap hd S0 vy Vigc, dé nghi bién phéap xtr 1y theo qui dinh cua Cong ty va cac
hanh dong khic phuc néu cin thiét.

4.8 PHAN NAN VA K HIEU NAI

4.8.1 Muc dich

Dam bio thod man sy phan nan, khiéu nai ctia khach hang dong thoi tim nguyén nhan,
khéc phuc nhitng diéu khong phi hop

Phan nan: 1a ¥ kién bay to s khong hai long cia mot ca nhén hodc don vi khich hang
vé moi mit hoat dong ctia PTN va mong muon nhan duge sy phan hoi.

Khiéu nai: 12 viéc khéch hang yéu ciu xem xét lai két qué phén tich hodc céc nhin xét,
két luéin trén Phiéu két qua phan tich do Cong ty ban hanh.
4.8.2 Mo ta
a. Moi phan nan, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hoat dong thir nghi¢m, két
qua thir nghi¢m, s sai 1¢ch so v4i hop dong/thoa thuan déu phai dugc giai quyét kip thoi
nhim thod min tit ca cdc ycu ciu chinh dang cta khach hang, tim ra nguyén nhan dé khic
phuc va hoan thién céc hoat (dng ctia phong thir nghiém.

b. Cic phan nan, khiéu nai ctia khach hang phai duoc xem xét dé giai quyét theo Quy
trinh Giai quy ¢t phan nan.
c. Két qua giai quyét khiéu nai phai duge 1ap thanh vin ban va guri cho khach hang.

d. Ho so cla tit ca cic phan nan, khiéu nai, cac lan diéu tra, hanh dong khic phuc dugc

tién hanh va két qua giai quvét khidu nai déu phai duge luwu trong hd so theo Quy trinh kiém
sodt ho so.

4.9 KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HOP
4.9.1 Muc dich
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Nhim kiém soat va giai quyét tdt nhitng van d& khong phu hgp trong cong viéc thir
nghiém.

4.9.2 M6 ta

a. Bét ky khia canh nao v& hoat dong thir nghiém hoic két qua do, thir nghi¢m khong

pht hop véi cée quy dinh, thi tuc did duoc dé ra; hodc khong ding theo yéu cau di thda
thuan véi khach hang déu phai duoc kiém soat.

b. Viéc kiém soat cong viéc khong phu horp phai ddm bao cac yéu ciu sau day:

- Xéc dinh rd ngudi ¢6 trach nhiém va quyén han quan ly cdc cong viéc khong phu hop
kém theo quy dinh cu the cic hanh dong tuong Umg phdi dugc thue thi khi phat hién cong
viéc khong phu hgp bao gdm ca quyén duge tam dimg cdng viée, gitt lai bao cao két qua do,
thir nghiém (khi cén thiét).

- Danh gia mac do nghiém trong khi phat hién céng viée khong phu hop dé xac dinh
kha ning chip nhan hodic phai thuc hién ngay nhitng hanh dong khic phuc tuong ing.

- Danh gia mre do anh hudng cua cong viée khong phit hop véi két ‘qua do, thir nghi¢m
dé thong béao cho khach hcm" va thu hoi lai két qua khong phu hop (khi cAn thiét).

- Quy dinh tham quyén cho phép tiép tuc cong viée trd lai sau khi thuc hi¢n hanh djng
khic phyc tuong tng.

c. Viée kiém sodt cong vige khong pht hgp va nhitng hanh dong trong (mg phai duge
ghi chép va luu trong hé so cong vide khong phit hop theo Quy trinh Kiém soét ho so.

4.10 CAI TIEN

4.10.1 Muc dich

Nhim muc dich ngdy cang ning cao chit luong dich vy thir nghi¢m va hiéu quéa cta hé
thng quan ly.

4.10.1 Mo ta

- Cai tién thuong xuyén thong qua céc hoat dong ctia hé thong quan ly nhu:

+ Panh gid nd1 bo va bin ngoai.

+ Tiép nhan va giai quvét phan nan cua khéach hang.

+ Pam béo chit lwong 1ét qua xét nghi¢m.

+ Dao tao thich hop cho nhin vién.

+ Xem x¢t cua lanh dao.

+ Céc bdo cdo va dit licu thong ké.

+ Phan tich tir cdc nhu ciu ctia khich hang.

4.11 HANH PONG K:IAC PHUC

4.11.1 Muc dich

Hanh dong khic phuc 13 hanh dong loai bé nguyén nhén cia sy khong phu hop va ngan
ngtra sy kKhong phu hop tdi ¢ ién. Hanh dong khic phuc duge thuc hién khi phat hién vin dé
lién quan dén chét lugng phan tich va hé lhong quan 1y thong qua y kién phan nan / khiéu nai
cua khach hang, xtr Iy su khong phu hop, két qua cua céc cude danh gia ndi bo, nhitng lan

xem x€t cua lanh dao. Thyc hi¢n tot hanh dong khic phuc dé hoat dong thtr nghiém ngay
cang tot hon.

4.11.2 M0 ta
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a. Bat ky su khong phit hop hodc sai khac ndo so vé6i chinh sach va thi tuc trong hé
thdng chat lwong hodc hoat dong k¥ thuat déu phai duge thuc hién hanh dong khic phuc

b. Hanh dong khic phuc phai dugc tuan thg theo Quy trinh Hanh dong khic phuc,
phong ngtra. Quy trinh nay phai ddm bao cac yéu cau sau:

- Puoc diéu tra dé xdc dinh nguyén nhan.

- Ap dung nhirng bién phap khic phuc ¢6 tinh kha thi nhit nhim loai trir dugc vén d&
dang ton tai va ngan chin van dé do tai dién.

- Pugc theo dbi va danh gia bo sung (khi cin thiét)

c. Hanh dong khic phuc phai duge ghi chép day du va luu hd so theo Quy trinh Kiém
sodt hd so.

4.12 HANH PONG PIIONG NGUA

4.12.1 Muc dich

Nhim han ché t6t nhit su khong phit hop c6 thé x4y ra va thuc hién cai tién

4.12.2 Mo ta

Phong thtr nghiém thutng xuyén nghién ciru, Xac dinh céc ngubn gbe tidm tang co thé
dan dén su khong pht hop trong hoat dong ky thudt va cta h¢ thdng quan 1y, ddng thoi phai
xdc dinh nhing cai tién can thiét nham ning cao nang lyc phong thir nghiém va dép Gng yéu

ciu ngdy cang cao cua khach hang dé xay dung ké hoach va thyc hién hanh déng phong
ngira can thiét.

4.13 KIEM SOAT HO SO

4.13.1 Muc dich

Pam bao cac hd so duoc 1ap day di, ro rang va duge luu giir tot
4.13.2 Mo ta

Toan bd cac hd so ch 1is n quan dén hé thong chét lugng, hd so ky thuat déu dugce kidm
soat nhim dam bao cac yéu ciu sau:

- Pugce ghi chép ro rang, diy di thong tin can thiét
- Duoc tap hop, ddnh so hodc ghi ky hiéu dé d& nhan biét,
- bugce bao quan, luu trir mot cach an toan trong moi truong k}l(‘){lg lam hu héng hodc

mat mat, voi thoi gian da duoc quy dinh cho tirng loai, sao cho ¢6 thé dé dang truy tim,

- Bam bao tinh bao mat,

- C6 kha niing ngan ngira viée truy cp trai phép hoic stra d6i thong tin da co.

- Viée stra chita ho so (néu ¢6 sai 18i) duge thue hién ding quy dinh.

4.14 PANH GIA NOI 3O

4.14.1 Muc dich

Quy dinh céach thie ti¢n hanh danh gia noi b nhim dam béao hé théng quéan ly ngay
cang hoan thién, ndng lue k¥ thudt ngay cang dugc ting cuimg

PTN thue hién viée danh gia chét luong ndi bo it nhét hai 14n trong nam dé xéc dinh sy
phtt hop vé tinh hidu lire ctia hé thong chit lugng.

4.14.2 .\le ta
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a. Phong thtr nghiém dinh ky thuc hién danh gid ndi bd d6i voi cac hoat dong cua
phong thtr nghiém nhim dam bao cac hoat dong tiép tuc tuan thi céc yéu ciu cta hé théng
chét lwong va theo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025:2017.

b. Phong thir nghi¢ém dim bao viéc danh gia ndi bo dugc 1ap thanh ké hoach va thyc
hién :

- Déanh gia dinh ky it nhAt mdi ndm mot 1an

- Dénh gia dot xuit duoc dp dung cho td, bd phén ¢6 lién quan khi:

+ C6 phan nan, khiéu nai cta khach hang lién quan dén hé théng quén ly.

+ C6 cong viée khong phu hop vé6i cac thu tuc hodic cic yéu cdu da thoa thudn voi
khach hang.

+ Dénh gid bd sung sau khi thue hién hanh dong khic phuc (néu can thiét).

¢. Vige danh gid ndi bo duge thyuce hi¢n boi nhitng nguoi ¢6 trinh d§ chuyén mon phu
hop, di dugce dio tao vé danh gia ndi by va néu duge thi doc 1ap véi hoat dong duge danh
gia.

d. Két qua danh gia noi bo phai duge xir Iy nhim dam bao cic yéu clu sau:

- Khi phat hign ¢ sy khong phi hgp déu phii tién hanh cac hanh dong khic phyc. Viée
thuce hi¢n va hi¢u qu*’l ctia hanh dong khac phuc phéi dugc kiém tra va ghi lai.

- Khi viéc diéu tra cho thiy su khong phtt hop ¢6 dnh huong dén tinh chinh xédc cua két
qua ma c6 thé anh hudng dén khach hang thi phai thong bao bang vin ban véi khach hang.

_ - Hoat dong danh gia noi bo phai duge ghi chép, ¢ sy xac nhén cua ngudi c6 thim

quyén va phai dua vao hé thong ho so luu tri.

4.15 XEM XET CUA 1LANH PAO

4.15.1 Muyc dich

Nhim khing dinh tinh hiéu lwc va hiéu quéa ctia hé thong quan 1y dang dugc thuc hién
va duy tri tai PTN.

15.2.1 Mo ta

a. Lanh dao dinh ky xem x¢ét hé thong quan 1y va céc hoat dong thir nghiém dé dam bao

r’ing hé thong nay dang tiép tuc thich hop, c6 hiéu qua, déng thoi dua ra duge nhitng thay
d6i hoiic cai tién can thiét.

b. Viéc xem xét cua lanh dao dugc 1dp thanh ké hoach va thuc hién it nhat 1 lan/ndm.
¢. Viéc xem x¢t cua lanh dao nham tao co s¢ dé xdy dung ké hoach hoat dong thir
nghiém cho nam tiép theo va dugce thue hién theo Quy trinh.

d. Nhirng hoat dong pht sinh tir viéc xem xét cua lanh dao dugc thyc hién theo tién do
thoi gian thich hgp da thong nhat.
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Chwong 5
CAC YEU CAU VE KY THUAT
5.1 YEU CAU CHUNG
Phong thi nghiém dam bio cac yéu t6 quyét dinh dén do chinh xdc va tin cdy cua cac
phép thir luon duge quan tim va kiém soat mot cach thich hop. Cac yéu td nay bao gbm :
Con nguoi,
Tién nghi va diéu kién moi truong,
Phuong phéap thir,
Thiét bi,
Tinh lién két chuan do luong,
- Quan ly mau
5.2 NHAN SU
5.2.1 Muc dich

Nhim dam bao viée tuyén chon va dao tao nhén vién ¢6 trinh d§ chuyén mon, tay nghé
cao, di pham chét dép (mg cic nhu cau cta cong viée ctia PTN.

5.2.2 Mo ta

a. Vién dam bao viée tuyén chon nhén vién di phim chit va ning lyc déap ung dugc
nhu cdu cong viée ctia PTN.

b. Nhin sy tuyén chon dugce bd tri cong viée phit hgp véi ning Iy ciia timg nhan vién
va phén cong trdch nhiém rod rang cho moi nhén vién trong PTN.

c. BO nhiém nhdn vién di ning lyc va uy tin vao cac vi tri phu trach cdng tdc chuyén
mon trong PI'N.

d. Tit ca nhan vién trong PTN phai ludn hoan thanh tét nhiém vu duge giao. Nhan vién
cua Phong thir nghiém c6 nhi¢m vu va trach nhi¢m chung nhu sau:

- Tién hanh cong viée drge phan cong theo ding céc thi tuc di duge phé duyét.

- Thure hién cong viée mot cdch trung thye va khach quan.

- Bam bao bao mit céac thong tin theo quy dinh chung cia Cong ty.

- Thuong xuyén hoe tip dé ning cao trinh do va k¥ ning trong cdng viéc.

e. Phong thir nghiém ludn dam béo viée dao tao cho nhéan vién, dic biét 1a nhan vién
ma&i tuyén dung nhim dam bio:

- Nhin vién duoc thuong xuyén cip nhat kién thire méi nhit lién quan dén cdng vie
dang thyc hi¢n.

- Nang cao nang lyc va trinh do cia nhan vién dé ¢6 thé thuc hién cong viée duge giao
v6i két qua cao nhét, phong ngira cac su khong phit hop xay ra do trinh d nhan vién.

f. Két qua cong tac va trinh do chuyén mon cta tit ca céc nhan vién duge thim tra,
danh gia nhim dam bao hoat dong ctia nhén vién ludn tuén tha ding céc tha tyc da dé ra va
trinh do cua nhén vién ludn dip ung dugc yéu cau cua cong vige.

5.3 TIEN NGHI VA D15U KIEN MOI TRUONG

5.3.1 Muc dich

Kiém soat tién nghi va didu kién méi truong, nhim dam bao d chinh xéc va tin cdy
ctia két qua thir nghi¢m.
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5.3.2 Mo ta

a. bam bao cac hoat dong do, thir nghiém dugc tién hanh trong didu kién moéi truong
thich hop. Céc yéu té méi truong co anh hudng dén do chinh xé4c cua két qué do, thir

nghiém, thiét bi, vé sinh an toan nhu: P 4m, do thong thoang, nhiét do, 4nh sang déu dugc
kiém soét.

b. Pam bao dién. nude, dnh sang day du.
c. Céc didu kién riéng cho tung phép do, thir duge dam béo theo dung yéu cdu cia ting
phép do, thir d6 (ké ca yéu ciu bao quan mau).

d. Noi the hién cac phép do, thir dugc bd tri dé dam bao khong bi anh huorng 14n nhau.
Céc thiét bi dung cu thir nghiém dugc bo tri hop ly dam béo thuén tién cho vige thao tic
khong lam anh hudng dén do chinh xdc can thiét cta két qua thir nghiém

5.4 PHUONG PHAP THU VA PHE DUYET PHUONG PHAP

5.4.1 Muc dich

Qui dinh vige lyra chon, xem xét danh gia va phé duyét phwong phdp thir thich hop
nhim trién khai va dp dung trong phong thir nghiém ctia PTN.

PTN sir dung cic phuong phap thir ¢6 co sd, duge kiém sot, cdp nhét va luén sin ¢o
cho nhén vién str dung. Uu tién str dung céc phuong phap thir tiéu chudn, dic biét 1A TCVN
va cdc tiéu chuan nude ngoai phién ban madi nhat phu hop véi kha nang ctia PTN.

5.4.2 Mo ta

a. Lua chion phuong phdp thtr

- Uu ti¢n chon lwa dé sir dung céc phuong phép tiéu chudn phu hop véi nang lyc cua
PTN. Phuong phép dugc chon st dung phai la phuong phdp mai nhat.

- B¢ dap tmg yéu ciu cia khach hang. PTN ¢6 thé xdy dung va str dung cdc phuong
phap ndi bo hodc cac phuong phap duge dang trong cac tap chi khoa hoc.

e Tat ca cic thay doi trong khi thuc hién phép thir so v6i phuong phép da duogc tiéu
chuéan héa phai dugce 1dp thanh van ban.

- Khi khich hang khone xac dinh rd phuong phap st dung thi PTN phéi huéng dan lua
chon cic phuong phép thir thich hop.

- Khach hang duge thone bao vé phuong phap do, thir dang str dung tai PTN.

b. Phé duyét phuong phip thu

Trudng phong co trach nhiém td chtre thue hién bién soan, thdm xét va trinh Gidm dbc
phé duyét tit ca cac phuong phap thir trude khi dua vao sir dung. Vigée phé duyét phuong
phdp bao gdm céc ycu to sau :

Xem x¢ét cée dicu kién co ban

Do chum

Do chéch

Pic tinh tuyén tinh

Gidi han phat hién

Tinh chon loc

Murc do phé duyet tiy thuge vao phuong phap, nhu ciu cua khich hang va khé ning
ctia PTN nhung it nhit phai bao gdm hai yéu t6 dau tién.
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5.5 THIET BI

5.5.1 Muc dich

Quy dinh pham vi trich nhiém va ndi dung kiém soét, quan ly thiét bi.
5.5.2 Mo ta

PTN duoc trang bi day di thiét bi, hoa chét can thiét phi hop véi ning lyc ciia Phong
thir nghiém va dé dam bao thire hién chinh xéc cong viéc thir nghlem

Trude khi dua vao str dung, thlet bi phai dugc hiéu chudn hoic kiém tra dé khing dinh
rang thiét bi dép Gmg di cac yéu cdu k§ thuét.

Thiét bi, hoa chit duoe kiém soat theo Quy trinh kiém sodt thiét bi, hoa chit, chét
chuan, va cac hudng dan cu thé trong so tay thict bi.
Céc thiét bi déu co huong dan sir dung, huéng din bao tri va néu c6 thé c6 cac huéng

dan kiém tra dinh ky, van chuyén, lip dit va an toan. Cic huéng dan nay duoc 1ap thanh vén
ban va co6 tai noi st dung thict bi va trong ho so thiét bi.

5.6 LIEN KET CHUAN PO LUONG

5.6.1 Muc dich

Pam béo cac thiét bi hoat dong trong pham vi da dugc hiéu chuén.
5.6.2 Mo ta

a. Cac thiét bi c6 anh huong dén do chinh xéc va tinh ‘ding din cua két qua thir nghiém
hodc ldy mdu va cac chuin chinh ctia PTN dugc hiéu chudn va hiéu chuén lai theo ding ké
hoach da dinh

b. Viéc hiéu chuin thiét bi duge thic hién theo ké hoach da dugc xay dung hémg nim:
- Déi vai cac thiét bi, chuan chinh can hi¢u chuin bén ngoai dugc hleu chuén béi céc

co quan do ludng c6 kha ning ndi véi chuin qudc gia, qudc té hodic cac td chirc hidu chun
trong va ngoal nudc d A dugc cong nhan.

- Déi Vo1 mot sG thiét bi khong thé ndi voi chudn qubc gia, quoc té thi phai ding chit
chudn hogc néu ¢6 thé tham eia chuong trinh so sanh lién phong dé chimg minh murc do tin
cdy cua no.

c. Thiét bi dugc hiéu chudn hodc/va kiém tra theo ké hoach va dugc st dung ding muc
dich.

d. Céc chudn do ludong diroe biao quan, sir dung va van chuyén dang cach

5.7 QUAN LY MAU

5.7.1 Muc Dich

Pam bao sy nhin biét ro rang va tinh ding din ciia miu trong qua trinh bao quén.

5.7.2 Mo ti

Phong thir nghi¢m ¢ thi tuc vé van chuyén, tiép nhén, quan ly, luu trir dé bao v¢ tinh
toan ven ctia mau thur nghié¢m.

Khi nhian miu déu duoce cho s6 nhén dién dé dam bao miu khong bi nham 1an trong bt
ky hoan canh nao.

Phong thtr nghiém ¢6 ho so ghi nhan mau thir nghiém va ghi lai bit ky su khéc biét nao
s0 voi diéu kién da qui dinh (néu co).
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~ PTN lép quy trinh Iy mAu nhim ddo bao viée ldy mAu chinh xac va khong anh hudng
dén két qua thir nghi¢ém, phuong phép lay mau tién hanh theo cac tiéu chuan Viét Nam.

5.8 PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

5.8.1 Muc dich

Nhim dam bao chét luong két qua thir nghiém.

5.8.1. Mo ta

PTN dam bao két quia do, thir nghiém duoc thuc hién theo Quy trinh. Bao gom:

- Str dung cac chét chuéin, miu chudn theo yéu ciu ctia phwong phép;

- Stt dung cdc miu thém dé thuc hién thir nghiém;

- Tham gia vao ciac chuong trinh so sanh lién phong;

- Thue hién thir nghiém ldp lai, tai lap;

- Thir nghiém lai cdc mau luu;

- Xem xét su twong quan cua két qua tir diic tinh khac nhau ctia mt mau.

PTN thiét 1ap mot quy trinh kiém sodt chit lwgng dé kiém tra tinh hi¢u lyc ctia két qua
phan tich cho tat ca cic phép thir ciia PTN.

Cdc hinh thire kiém tra bao gom: Tric nghiém k¥ ning, so sanh lién phong, phén tich
trén mau chuan hodc chat chuan, danh gia do lap lai hoac do tai lap.

5.9.BA0 CAO KET (GUA THI NGHIEM

5.9.1 Muc dich

DPam bao tinh chinh xdc va day du thong tin trong bdo cao két qua thir nghiém. Qui
dinh pham vi, trach nhi¢m, ndi dung ctia bdo céc két qua thir nghiém

5.9.2 Mo ta

a. TAt ca bdo cio kit qua do, thir nghiém ctiia PTN duge thé hién béng van ban, bao
dam:

- Tinh trung thue, chinh xéc, ro rang, khong mo ho, khach quan.

- Co day du thone tin ma khach hang va/ hodic phuong phép yéu cau, tudn theo TCVN
ISO/IEC 17025:2017.

- Khi cdn thiét, c6 cac didn giai két qua do, thir nghiém, két ludn vé sy phit hgp/ khong
pht hop so véi qui dinh k¥ thudt va d khong dam bao do.

b. Trong truong hop co thoa thudn voi khach hang vé viée chuyén giao két qua bing
phuong tién dién tir thi phai dam bao ding v6i ban goc va vin ban nay chi mang tinh tham
khao.

¢. Viée stra do6i, bo sune ndi dung bién ban do, thir nghiém sau khi da ban hanh duge
thue hi¢n dudi dang mot tai licu bd sung va cin thém cong b6 “bd sung cho bién ban do, thur
nghiém s0...”. Khi cin thi ban hanh mét bién ban do, thir nghiém mdi thi bién ban va giay
ching nhin ny phai duoc dinh s6 nhin dién dic biét va tham chicu tdi bién ban gdoc da thay
the.
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